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Durchschnittlich ein Viertel der Umsétze pro-
duzierender Unternehmen sind Marketing-
und Vertriebskosten. In manchen stark um-
kidmpften Méarkten und bei hoher Handelsaus-
richtung liegt der Kostenanteil noch wesent-
lich hoher. Daher ist es nicht verwunderlich,
dass gerade mittelstindische Unternechmen
diesen letzten Schonraum fiir Kosten- und Ef-
fizienzdenken immer stérker unter die Lupe
nehmen wollen. Die Wettbewerbssituation auf
den globalisierten Markten und das Kunden-
verhalten zwingen hier zu einem Umdenken.
Nicht nur in der Produktion, sondern auch im
Marketing und Vertrieb gibt es Rationalisie-
rungs- und damit Ergebnis-Chancen!

Kosten im Griff —
auch in Marketing

und Vertrieb

Uberall Kosten! Je weiter desto teuerer

Haufig entstehen diese Fragen im Verhéltnis
zu Auslandstochtern, zu Vertriebsniederlas-
sungen oder zu Fachabteilungen. Mit der Dis-
tanz wachsen die Kosten auf wundersame
Weise, Forderungen nach Expansion von
Aktivititen entstehen vor einer Uberlegung,
wie man etwas effizienter, kostengiinstiger
gestalten kann.

«Unsere Kosten sind zu hoch, wir miissen
sparen!» Wer kennt diese Losung nicht?
Meist ist es dann der Werbeetat, der angeblich
ohne Schaden kiirzbar ist. Wir wissen ja: «die
Halfte des Geldes ist vergeudet... usw.». Un-
sere Beratungspraxis zeigt allerdings, dass
auch bei anderen Marktaktivitdten «Kosten-
blasen» erzeugt werden, die den Anteil der
Marketing- und Vertriebskosten unertriaglich
erh6hen. So entstehen bei unkontrollierter
Produktentwicklung, bei iiberzogener Pro-
duktgestaltung, im organisch gewachsenen
Aussendienst oder beim Transport der Pro-
dukte Kostensitze, die absolut und/oder rela-
tiv zum Branchenstandard falsch liegen. Eine
systematische Durchforstung aller Kosten-
positionen in Marketing und Vertrieb mit der
Uberpriifung der Wirksamkeit der eingesetz-
ten Mittel fiihrt hier zu notwendigen Verande-
rungen in Richtung Kostensenkung und Effi-
zienzsteigerung.

Transparenz ist der erste Schritt
zum Sparen!

Doch wie soll durchforstet werden und wer
soll dies tun? Klar ist, dass interne Interes-
sentrdger in den wenigsten Féllen zu einem
objektiven Ergebnis kommen oder das Motto
vertreten «Kosten sparen, koste es was es
wolle», was letztendlich zu einer Gefdhrdung
der Marktposition des Unternehmens fiihren
kann. Es kommt darauf an, neutral und unab-
hingig die aktuelle Effizienz der Marktarbeit
in all ihren Auspragungen zu erfassen und zu
bewerten sowie konkrete Verbesserungsmog-
lichkeiten vorzuschlagen. Eine Methode, die
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wir seit Jahren zur Priifung der Marktarbeit
von Unternehmen erfolgreich einsetzen, ist
das Marketing- und Vertriebsaudit.

In der globalisierten Markt- und Wett-
bewerbssituation ist die Marktarbeit zum ent-
scheidenden Erfolgsfaktor des Unternehmens
geworden. Ziel des Marketing- und Vertriebs-
audits ist daher, den unternehmensindividuel-
len Leistungsstand der Funktionserfiillung
Marketing und Vertrieb zu ermitteln. Ein
Marketing- und Vertriebsaudit ist also die
externe Uberpriifung, ob und wie ein Unter-
nehmen diese Funktionen zur Unternehmens-
entwicklung zielgerecht einsetzt.

Da praktisch jedes Unternehmen in ir-
gendeiner Weise Marketing betreibt, ist es
entsprechend fiir jedes Unternehmen sinn-
voll, die Einsatzqualitiat seiner Marketing-
und Vertriebsbemiihungen genau zu kennen.
Die externe Begutachtung ermdglicht, Kos-
ten- und Wirkungsverluste zu vermindern.

Der Weg zur Effizienz

Im Verlauf eines Audits werden marketing-
relevante Tatbestdnde, Hintergriinde, Aktivi-
tdten und Ergebnisse systematisch erfasst.
Konkret werden die dispositiven und die
operativen Marketingfunktionen qualifiziert.
Zu den dispositiven Funktionen gehoren
Unternehmensstrategien, Marketing- und
Vertriebskonzeption, Planung, Organisation,
Controlling u.a. Zu den operativen Funktio-
nen gehoren Informationsgewinnung, Pro-
dukte und Dienste, Produktinnovation und
Design, Markt und Zielgruppen, Preis und
Entgelt, Vermarktung und Distribution, Kom-
muniktion und Werbung u.a. Die Informatio-
nen zum Ist-Stand der Funktionserfiillung
werden gesammelt, verdichtet und ausgewer-
tet. Die wertende Analyse im Vergleich mit
bestehenden Benchmarks erbringt Stirken
und Schwachpunkte des Unternehmens-
marketings. Aus Schwachstellen, Stirken und
relevanten Abweichungen von Soll-Stellun-
gen werden umsetzbare Lsungsansitze und



Empfehlungen abgeleitet. Die zT. mit Krea-
tivitdtstechniken gefundenen Losungsemp-
fehlungen werden in einem Massnahmen-
katalog mit Rangfolge und Massnahmen-
trigern fiir die Umsetzung zusammengefasst.
Wir erleben immer wieder, dass diese Ar-
beitsgrundlage iiber Jahre hinweg als Kletter-
geriist fiir die Verbesserung der Marktarbeit
genutzt wird.

Nach unseren Erfahrungen amortisieren
sich die Beratungsaufwendungen nach we-
nigen Monaten und die Ergebnisse wirken
sich durch den eingeleiteten Umdenkprozess
tiber Jahre aus. Immer wieder sind wir tiber-
rascht, wie viel Einsparungs- und Effizienz-
steigerungspotenzial aufgedeckt werden
kann. Und dabei geht es nicht nur um die ab-
solute Einsparung von Aufwendungen mit
unmittelbarer Ergebnisauswirkung sondern
auch um die Umschichtung von Mitteln in
effizientere Aktivitdten: Wenn eingesparte
Mittel zu weiteren Marketing- und Vertriebs-
aktivititen eingesetzt werden, so fiihrt dies
in aller Regel zu erheblichen Wettbewerbs-

vorteilen und der Stirkung der eigenen Markt-
position.

Messbare Ergebnisse

In vielen Punkten ist die Marketing- und Ver-
triebseffizienz tatsdchlich messbar, so die
Marktausschopfung, Lizenzen, Provisionen,
Transport- und Logistikkosten, Werbeauf-
wendungen u.a.m. In manchen Punkten sind
die individuellen Auspridgungen der Markt-
arbeit nur mit viel Erfahrung und umfassen-
dem, brancheniibergreifendem Marketing-
Know-how qualifizierbar. In der Zusammen-
fiigung von Methodik und Erfahrung erbringt
unser Marketing und Vertriebsaudit eine Fiille
von praktischen und konkreten Ansatzpunk-
ten, also den Schliissel zu Kosten- und Er-
gebnisoptimierung.

So hat ein Audit bei einem Hersteller
von Aussensicherheitsprodukten zu einem
flichendeckenden, kundennahen Vertriebs-
netz liber Systempartner ohne eigene Kapital-
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bindung gefiihrt. In einem anderen Fall, bei
einem Hersteller von Hygienepapier filihrte
das Audit zu einem innovativen speditionel-
len Modell fiir den Fertigwarentransport mit
iberwiltigenden Kosteneinsparungen. Bei
einem Mobelhersteller fiihrte es zu einem
ergidnzenden Handelssortiment mit preis-
aktiven und leistungssystembildenden Chan-
cen...

Der praktische Wert eines Marketing- und
Vertriebsaudits geht aber iiber solche mar-
kanten Ergebnisse hinaus: Fiir den Unter-
nehmer wird die bislang kaum durchgefiihrte
Ergebniskontrolle der Marktaktivitdten end-
lich moglich. Er weiss, wie sein Mitteleinsatz
im Branchenfeld einzuschétzen ist. Steigende
Marketing- und Vertriebskosten miissen nicht
mehr als gesetzmissig hingenommen wer-
den. Der Unternehmer, der sich zu professio-
nellem Marketing bekennt, muss nicht linger
die beschrinkten Ressourcen zu beklagen.
Durch das Marketing- und Vertriebsaudit wird
es sogar moglich, erfolgreiches Marketing
auch mit begrenzten Budgets zu erreichen.
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